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En el calendario del mes de Enero-2018, se puso en contacto con nosotros, a través de la
web corporativa www.atp-group.es, la periodista de la agencia EFE y desarrolladora de
contenidos de la seccion "Al dia" de Pisos.com, perteneciente al Grupo Vocento, Diia. Teresa
Alvarez Martin-Nieto. El motivo radicaba en solicitar nuestra colaboraciéon y efectuarnos una
entrevista con referencia titular de ";Qué lugar ocupa la vivienda entre las prioridades
de los jovenes?". Nuestra consideracion al respecto fue acceder a la misma, dado que

entendemos que es un tema de gran relevancia en nuestro sector.

Desde la Direccion General, D. Francisco Sanfrancisco Gil, delegd este cometido
a nuestra compafiera Dita. M* Teresa Alvarez Palomo, Titulada ADPI-Asesor de la
Propiedad Inmobiliaria, y otros, siendo a su vez adjunta a la Direccion de ATP-Group.

A continuacion reproducimos la entrevista llevada a cabo; articulo que ha sido publicado

en el Portal Inmobiliario Pisos.com.

P.- Teresa Alvarez: (Es el acceso ala vivienda una prioridad para los jovenes?.

R.- Maria Teresa Alvarez: Aunque no podemos hablar de forma generalizada, y
la cultura de la propiedad va perdiendo arraigo en nuestro pais, se estan dando las
condiciones necesarias para que los jovenes vuelvan a pensar en adquirir
una vivienda en propiedad.

Después de cuatro afios de crecimiento econémico, la recuperacion econémica
es evidente, y esto se refleja en las expectativas de los consumidores respecto a
nuestra economia, que son claramente optimistas.

Por otro lado, se esta produciendo un fendémeno desconocido antes en el sector
inmobiliario, la subida imparable de los precios del alquiler, lo que hace que
muchos jovenes se replanteen la idea de acceder a la vivienda a través de esta
modalidad.

Ademas, las entidades financieras vuelven a poner la mirada en ellos,
ofreciéndoles mejores condiciones que los préstamos hipotecarios estandary
con mas flexibilidad en los pagos.

Con este escenario, mas de un 20% de los jovenes entre 26 y 35 afios
pretende comprar una vivienda este afio, segin una encuesta elaborada por
el comparador de productos financieros HelpMyCash.com. Asi mismo, un
18% con edades comprendidas entre los 18 y 25 afios también se decantan
por esta opcion.
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P.-T.A.: ;Qué puesto ocupa este indicador en relacion a otras variables de
su vida como viajar, comprar o tecnologia?.

R.-M.T.A.: Nuestros jovenes son unos auténticos disfrutones, en el mas
extenso sentido de la palabra, y verdaderos expertos en el arte de vivir.
Viajar y deleitarse con nuevas experiencias, son la prioridad para la mayoria de
los jovenes, aunque no dispongan de una economia desahogada, sin olvidarnos,
por supuesto de las nuevas tecnologias. Pero también buscan simbolos de
estatus y, entre ellos, se encuentra el vivir de forma independiente, si ya
han conseguido sus objetivos laborales.

Acceder a una vivienda en propiedad se convierte, por tanto, en un
objetivo secundario para la mayoria, aunque no debemos olvidar que el 38%
de los jovenes entre 18 y 35 afios estda pensando en comprar una.

P.- T.A.: ;Cual es el proceso que se sigue a la hora de emanciparse?.

R.- M.T.A.: El proceso de emancipacion de los jovenes ha dependido
siempre del bienestar que encuentran en su domicilio familiar. Cuanto mayor sea
éste, mas van a tardar en iniciarlo.

En la actualidad, la mayoria de nuestros jovenes, cuentan con todo lo que necesitan y,
muchos de ellos, inician su emancipacidén familiar cuando consiguen un trabajo que
les permita vivir con las mismas comodidades que encuentran en la casa de sus padres.

P.- T.A.: De tener la posibilidad, ;los jovenes accederian antes a una vivienda
en propiedad o se decantarian por el alquiler?.

R.- M.T.A.: A este respecto, estamos viviendo un cambio de tendencia debido,
principalmente, al aumento de los precios del alquiler en las areas metropolitanas de
las grandes ciudades y en las zonas costeras de nuestro pais.

Sihace unas décadas, la vivienda de alquiler estaba destinada a personas con falta
de recursos para adquirir una en propiedad, ahora se esta convirtiendo en un lujo.

Ante este escenario, los jovenes quieren ser propietarios, y consideran el alquiler
como una opcidén mas costosa que pagar una hipoteca, aunque no tienen prisa en
adquirirla y ésta debe contar con una serie de caracteristicas.

P.- T.A.: ;Qué deben tener en cuenta los agentes implicados para mejorar
el acceso a la vivienda a este colectivo en Espaiia?.

R.- M.T.A.: Hay dos importantisimos agentes implicados en el acceso a la
vivienda, las entidades financieras y el sector publico.

Ambos son conscientes de las dificultades a las que se enfrentan nuestros jovenes a
la hora de acceder a una vivienda, ya sea en régimen de alquiler o en propiedad
debido, principalmente, a la poca o nula capacidad de ahorro con la que cuentan.
Entrar en las causas de esta situacién nos llevaria a tratar otras cuestiones y desviaria
el tema central que estamos desarrollando.

Por otro lado, las promotoras de viviendas, estarian colaborando a que este grupo
poblacional pudiera conseguir su independencia familiar construyendo viviendas
acordes a sus gustos y necesidades.
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P.- T.A.: ;Qué formulas “alternativas” de acceso a la vivienda se estan
desarrollando en Espaiia por parte de este colectivo o para este colectivo?.

R.- M.T.A.: En nuestro pais existe una formula muy atractiva para aquellos jo-
venes que desean ser propietarios de una vivienda, pero no tienen ingresos su-
ficientes para pagar una hipoteca. De momento, s6lo est4 recogida en el Co-
digo Civil Catalan.

Consiste en comprar un porcentaje de la propiedad y pagar una cuota periddica
por el resto. Esta cuota se ird reduciendo conforme el comprador vaya adquiriendo
mas porcentaje de la propiedad.

P.- T.A.: ;Qué soluciones conoce que se estén promoviendo en otros paises?.

R.- M.T. A.: Existe una figura muy extendida en paises como Alemania, Noruega, Suecia
o Dinamarca, se trata de las cooperativas de viviendas en régimen de cesion de uso.

Para ser cooperativista hay que abonar una entrada y, posteriormente, una cuota
mensual, que sirve para pagar la deuda que ha adquirido la cooperativa destinada a
construir las viviendas o rehabilitar el edificio, y a hacer frente a los gastos de
mantenimiento del edificio y los gastos comunes, por lo que, a lo largo del tiempo,
tenderd a la baja. Una de las ventajas de este modelo es que puede desarrollarse sin
contar con la propiedad del suelo, que es cedido por la administracion publica por un
largo periodo de tiempo o, incluso, indefinido.

En Barcelona se esta llevando a cabo un proyecto basado en esta formula, La Borda,
que ha contado con la cesidon del suelo por parte del consistorio de la ciudad a cambio
de un canon anual durante setenta y cinco afos.

Por otro lado, en les Illes Balears, esta a punto de aprobarse la nueva Ley de
Vivienda, que permitira al Govern ceder suelo publico a cooperativas de ciudadanos.

P.- T.A.: ;Como pueden las inmobiliarias-promotoras “seducir” a un publico
tan caracteristico como son los millennials?.

R.- M.T.A.: Seducir a los millenials pasa por conocer las caracteristicas de esta
generacion, formada por aquellos jévenes que nacieron entre 1.981 y 1.995. Un
eslogan que podria definirlos muy bien seria “Fuera ataduras”, sin que esto signifique
que sean unos irresponsables.

Para ellos, la flexibilidad es uno de los aspectos que mas valoran y se
caracterizan por su impaciencia para conseguir metas y por su desconfianza. Si todo
esto lo condimentamos con una conexion constante a internet y a las redes sociales,
nos encontramos con una generacion totalmente distinta a sus predecesoras.

Conquistar a este publico en nuestro sector pasa, irremediablemente, por ofrecer
productos y servicios atractivos para ellos, con una gran profesionalidad y con las
maximas garantias. Al hablar de productos, me refiero tanto a viviendasy
promociones inmobiliarias, como a métodos de financiacion o férmulas de pago,
sin olvidar incluir alternativas a la propiedad y alquiler tradicional.
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En este sentido, destacando en toda su amplitud, la necesidad de ofrecer un
servicio integral, rapido y eficiente, es decir, realizar como condicion sine qua non,
un Asesoramiento eficaz, condicion que muestra el aval de nuestros Titulados
Profesionales Diplomados ADPI-Asesor de la Propiedad Inmobiliaria, con la
garantia refrendada en la pertenencia a su Colectivo Oficial, con el objetivo
pleno en beneficio del consumidor para ejecutar el buen fin de la operacion.
Con ello transmitiéndoles confianza y un trato personalizado conseguiremos que
sean unos clientes fieles a nuestra marca.

Finalizé esta entrevista remarcando Diia. M? Teresa Alvarez Palomo, la
necesidad de contemplar en todos "los servicios integrales de los que somos
acreedores de ofrecer", puntualizando entre otros, las Tasaciones de nuestros
Técnicos Tecpeval-Peritos Tasadores Judiciales de Bienes Inmuebles, las
Administraciones y el parque de alquileres, con nuestros Interfico-Interventores
de Fincas y Comunidades, ¢l area financiera con nuestros expertos_Medfin-
Mediadores Financieros, etc..

REGISTRO DE AGENTES INMOBILIARIOS
DECRETO 8/2018, de 13 de febrero, de la COMUNIDAD DE MADRID

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid ha aprobado el Decreto de creacion del Registro de
Agentes Inmobiliarios de la Comunidad de Madrid, cuyo objetivo principal es defender y proteger los derechos de
los consumidores que contratan a estos profesionales, favoreciendo la calidad y garantias en la prestacion
de un servicio que habitualmente supone grandes desembolsos econéomicos para los ciudadanos.

La inscripcion en este registro favorecera la transparencia en el sector inmobiliario, ya que, siendo voluntario, los
consumidores podran consultarlo a través de la pagina web de la Comunidad de Madrid cuando quieran conocer a
los profesionales que han acreditado las suficientes garantias para pertenecer a él.

Entre los requisitos que se exigira para formalizar la inscripcion en el registro esta tener un establecimiento de
este tipo abierto al publico en la Comunidad de Madrid o bien prestar este servicio por via electronica o telematica,
y «acreditar la capacitacion profesional para desarrollar esta actividad».

Se entendera que el agente inmobiliario tiene esta capacitacion profesional cuando cumpla alguno de estos
tres supuestos: «tener un titulo universitario de Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria o Arquitectura,
haber completado una «Formacion No Universitaria de al menos 200 horas lectivas en materia inmobiliaria»
o «acreditar experiencia como_agente inmobiliario durante al menos los cuatro_aiios inmediatamente
anteriores a la presentacion de la solicitud .

Enlace.- /www.bocm.es/boletin/CM_Orden BOCM/2018/02/16/BOCM-20180216-1.PDF

EBBOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras

1 DECRETO 812018, de 13 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el gue se crea
el Registro de Agemtes Inmobiliarios de la Comunidad de Madrid y se regulan
los requisitos para la inscripeion del agente inmobiliario.
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AGRUPACION TECNICA PROFESIONAL

INFORMA

desde el Gabinete Tributario-Fiscal

Agencia Tributaria " Modelo 179 "
Control de la actividad de alquiler turistico

Nuevo Modelo 179: Hacienda controlara el alquiler turistico a través de las plataformas colaborativas

Mediante Consejo de Ministros del pasado mes de diciembre de 2017 (BOE del 30 de diciembre de
2017, que recoge, entre otros, el Real Decreto 1070/2017) han quedado aprobadas una serie de reformas
reglamentarias que establecen medidas de informacion tributaria en el sector inmobiliario vacacional

Con ello, el Gobierno pretende poner definitivamente cerco a la tributacion de los alquileres
turisticos, los cuales, en ocasiones, han podido quedar ocultos a ojos de Hacienda, atendida a la
explotacién atomizada de esos inmuebles (mediante contratos de escasa duracion) y con persona
fisicas (habitualmente, inquilinos extranjeros sin arraigo en nuestro pais).

En concreto, con la nueva normativa, los intermediarios en el alquiler turistico ( “plataformas
colaborativas” globales con fuerte implementacion en Espafia ) vendrdn obligados a
cumplimentar, mediante el nuevo Modelo 179, una Declaracion Informativa de la Cesion de Viviendas
con Fines Turisticos.

Sujeto a la aprobacion final de ese Modelo (a través de la pertinente Orden Ministerial, la cual
actualmente consiste en un proyecto dado a conocer el pasado 27 de diciembre), éstos van a ser los
principales elementos de la nueva obligacidon de informacion:

.Qué es una vivienda con fines turisticos?

Hacienda entiende por uso de vivienda con fines turisticos, la cesion temporal de uso de la totalidad de
una vivienda. Un inmueble que tiene que estar amueblado y equipado para su uso inmediato, cualquiera que
sea el canal a través del que se comercialice y siempre con una finalidad lucrativa u onerosa.

Fiscalidad del alquiler vacacional

Este nuevo documento supone un paso mas en el control de este modelo de alquiler vacacional.

En resumen, es muy importante declarar dos periodos claramente diferenciados del alquiler vacacional:

Periodo con la vivienda alquilada: este lapso de tiempo comprende los dias o meses en los que ha estado
alquilada la vivienda. Sera obligatorio declarar a Hacienda los ingresos integros, pero a cambio podran deducirse
los gastos necesarios para su alquiler por los dias que ha estado alquilada.

Periodo con la vivienda vacia: cuando la vivienda no esté alquilada, Hacienda tendré en cuenta una
renta por segunda vivienda.
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3 NUEVO MODELO 179
CAMPANA DE DECLARACIONES

|NFORMAT|VAS 2017 DECLARACION INFORMATIVA DE LA
CESION DE VIVIENDAS CON FINES

TURISTICOS.
Presentaciones en 2018
(chl_eajnbre de 2017)
Delegacion Ceniral de Grandes Contribuyentes Diciembre 2017 Delegagion Central de Grandes Contribuyentes Digiembre 2017

/_\ Agencia Tributaria ﬁwbmariaes'

Nuevo MoDELO 179- CESION DE VIVIENDAS CON FINES TURISTICOS
Declaracion informativa:

* Origen del modelo : nuevo articulo 54.ter del Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria (RGAT), afadido
por el Proyecto de Real Decreto XX/2017, DE XX, por el que se modifican el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion
de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y el Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

= Obligados a su presentacion: personas y entidades que presten el servicio de
intermediacion entre los cedentes y cesionarios. En particular, las personas o
entidades constituidas como plataformas colaborativas gue intermedien en la cesion
de uso y tengan la consideracion de prestador de servicios de la sociedad de la
informacién.

= Fecha prevista de entrada en vigor: julio de 2018, incluyendo la informacion del
total del ejercicio.

w ,\ Agencia Tributaria fW-WW“" (e !inﬁej%butaria.e,s :

Nuevo MoDELO 179- CESION DE VIVIENDAS CON FINES TURISTICOS

Informacion a suministrar:

a) Identificacion del titular de la vivienda, la del titular del derecho en virtud del cual
se cede la vivienda (si es distinta del titular de la vivienda) y de las personas o entidades
cesionarias.

b) Identificacion del inmueble con especificacion de la referencia catastral, en su caso.
c) Numero de dias de disfrute de la vivienda con fines turisticos.

d) Importe percibido, en su caso, por el titular cedente del derecho.
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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

13279 Orden HFP/1106/2017, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Orden
EHA/3127/2009, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el modelo 190
para la declaracion del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del
Impuesfo sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre rendimientos del
trabajo y de actividades econdmicas, premios y determinadas ganancias
patrimoniales e imputaciones de renta y los plazos de presentacion de los
modelos 171, 184, 345 y 347.

ENLACE:
https://www.boe.es/boe/dias/2017/11/18/pdfs/BOE-A-2017-13279.pdf

Las declaraciones anuales del ejercicio 2017 correspondientes a los modelos 171, 184 y 345 se presentaran
durante el mes de enero de 2018 y la correspondiente al modelo 347 se presentard durante el mes de febrero de 2018.
A partir del ejercicio 2018 la declaracion del modelo 347 se presentara durante el mes de enero del afio siguiente.

En el BOE de 18 de noviembre de 2017 se ha publicado la Orden HFP/1106/2017, de 16 de noviembre, que
modifica la Orden EHA/3127/2009, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el modelo 190 para la declaracion
del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre
rendimientos del trabajo y de actividades econdmicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e
imputaciones de renta y los plazos de presentacion de los modelos 171, 184, 345 y 347, en vigor a partir del 19 de
noviembre y de aplicacion, por primera vez, para la presentacion de las declaraciones anuales correspondientes a
2017 que se presentaran en 2018, excepto la modificacion del plazo de presentacion del modelo 347 que entrara en
vigor el dia 1 de enero de 2018 y serd de aplicacion a la declaracion anual de operaciones con terceras personas,
modelo 347, del ejercicio 2018 y siguientes.

En relacion con la presentacion de las declaraciones anuales correspondientes a los modelos 171, 184,345y
347 se anticipa el plazo para su presentacion al 31 de enero, si bien la entrada en vigor de la modificacion del plazo
de presentacion del modelo 347 se pospone hasta el 1 de enero de 2018, siendo de aplicacidon por tanto a la
declaracion anual de operaciones con terceras personas del ejercicio 2018, a presentar en 2019.

Por lo que respecta al modelo 190 -declaracion del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre rendimientos del trabajo y de actividades econdmicas, premios y
determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de renta- se aprueba un nuevo modelo para adaptarlo a
las ultimas modificaciones normativas, asi como sus disefios fisicos y 16gicos, siendo los principales cambios los siguientes:

e Se suprime el apartado 2 del articulo 2 de la Orden que establecia “No obstante lo dispuesto en el
apartado anterior, tratdndose de becas exentas en virtud de lo dispuesto en los articulos 7.°j) de la Ley y 2.°
del Reglamento, ambos del Impuesto, no se incluirdn en el modelo 190 aquellas cuya cuantia sea inferior a
3.000 euros anuales” asi como las referencias existentes a dicha excepcion en los disefios de registro del
perceptor, con el fin de lograr que todos los importes satisfechos a un mismo perceptor en concepto de becas
exentas del articulo 7.j) de la Ley del IRPF, se reflejen por parte de la entidad concedente en un mismo
modelo de declaracién informativa y, que ademas, se eliminen con ello los problemas en la imputacion de
datos fiscales a sus perceptores que se pueden producir en relacidon con la obligacion de declarar por el
hecho de consignar dichas becas exentas en el modelo 347, ya que en este ultimo modelo no se pueden
reflejar como exentas las mismas, aunque de conformidad con lo dispuesto en la del IRPF, si lo estén.

e En los disefos fisicos y logicos, se incluye un nuevo campo «Correo electronico de la persona con quien
relacionarse» del Tipo de Registro 1: «Registro de Declarante», para consignar una direccidn de correo
electrénico, asi como la modificacion relativa a la obligacién de consignar en este modelo todas las becas
exentas conceptuadas como tales en el articulo 7.j) de la Ley del IRPF.

e Se introducen tanto en el modelo como en sus disefios fisicos y 16gicos, nuevos campos, para reflejar la
misma diferenciacion entre prestaciones dinerarias y en especie derivadas de incapacidad laboral que cuando
se trata de percepciones no derivadas de la incapacidad laboral.
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15836  Real Decreto-ley 20/2017, de 29 de diciembre, por el que se prorrogan y
aprueban diversas medidas tributarias y otras medidas urgentes en materia

social.
ENLACE:
https://www.boe.es/boe/dias/2017/12/30/pdfs/BOE-A-2017-15836.pdf

El pasado 30 de diciembre de 2017 se public6 en el BOE el Real Decreto-ley 20/2017, de 29 de diciembre, que
incorpora diversas medidas tributarias y en materia social.

En primer lugar, incluye la aprobacion de los coeficientes de actualizacion de los valores catastrales
para 2018. Como indica en su preambulo, dado que el Impuesto sobre Bienes Inmuebles se devenga el
1 de enero de cada afo natural, resultaba obligada la utilizacion del mecanismo del Real Decreto-ley para
que dicha actualizacidén entrara en vigor antes de dicha fecha. La medida pretende reforzar la financiacion
municipal, la consolidacion fiscal y la estabilidad presupuestaria de las entidades locales, y a tal efecto habia
sido solicitada por 1.830 municipios.

Los coeficientes se aplicaran a los municipios incluidos
Aifio de entrada en viger ponencia de valores Coeficiente de actuatizacion €11 1a Orden HFP 885/2017, de 19 de Septiembre, en los
términos previstos en la ley.

Este Decreto-ley prorroga durante 2018 los limites
cuantitativos para la aplicacion del método de estimacion
objetiva para las actividades econdmicas incluidas en
“modulos”, con excepcion de las actividades agricolas,
ganaderas y forestales, que tienen su propio limite
cuantitativo por volumen de ingresos. También prevé los
limites para la aplicacion del régimen simplificado y
elrégimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca,
enel IVA. En consecuencia, la disposicion transitoria
unica fija un nuevo plazo para presentar las renuncias o
revocaciones a los citados métodos y regimenes especiales.

007, 2008, 2009y 2010 Sin estas prorrogas, los contribuyentes afectados pasarian
a tributar desde 1 de enero con arreglo al método de
estimacion directa en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y por el régimen general del Impuesto
sobre el Valor Anadido, lo que incidiria en sus obligaciones
formales, de facturacion y en los pagos a cuenta que
soportan, con un incremento de las cargas administrativas.

Por otra parte, el 26 de diciembre de 2017 el Gobierno y los interlocutores sociales suscribieron el Acuerdo
social para el incremento del Salario Minimo Interprofesional (SMI) 2018-2020. Dicho Acuerdo encomienda al
Gobierno fijar, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, el SMI para 2018 con un
incremento del cuatro por ciento respecto del establecido para 2017.

El Gobierno ha de determinar las reglas de afectacion de este incremento y de los que se aprueben en2018 y en
2019 a las referencias al salario minimo interprofesional contenidas en los convenios colectivos vigentes a 26 de
diciembre de 2017, asi como en normas no estatales y en contratos y pactos de naturaleza privada vigentes a 1 de
enero del 2018. Sin perjuicio de ello, deberan ser modificados los salarios establecidos en convenio colectivo y en
contratos o pactos de naturaleza privada inferiores en su conjunto y en computo anual a las cuantias del salario
minimo interprofesional vigente en cada momento en la cuantia necesaria para asegurar la percepcion de dichas
cuantias, siendo de aplicacion las reglas sobre compensacion y absorcion que se establecen en los reales decretos
por los que anualmente se fija el salario minimo.
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15838 Real Decreto 1070/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifican el
Reglamenfo General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio, y el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
por el gue se reguia el Consejo para fa Defensa del Contribuyente.

ENLACE:
www.boe.es/boe/dias/2017/12/30/pdfs/BOE-A-2017-15838.pdf

Elpasado 30 de diciembre de 2017 se publico en el BOE el Real Decreto n°1070/2017, de 29 de diciembre, de
reforma del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos (RGAT).

Su finalidad ha sido la adaptacion a las novedades introducidas en la LGT a través de la Ley 7/2012, de 29 de
octubre y la Ley 34/2015, de 21 de septiembre, un conjunto definido por el reforzamiento de competencias de la
Administracion Tributaria, mas obligaciones formales y acumulacion de medidas de lucha contra el fraude.

Las principales novedades que se introducen en dicho Reglamento pueden agruparse en cuatro grandes bloques:

1. Respecto a las reformas sobre la tramitacion de los procedimientos, destacan las nuevas reglas sobre el
desarrollo de la administracion electronica, la interrupcion de la prescripcidon por actuaciones realizadas por la
Administracion con conocimiento del obligado tributario, una vez superado el periodo maximo de duracion de las
actuaciones, la incorporacion de datos de terceros a los procedimientos de liquidacion, o la notificacion de
diligencias y actas por medios electronicos.

2. Se desarrolla lanueva obligacion de informacion a la que se somete a las plataformas de arrendamiento
de viviendas turisticas.

3. Acerca del desarrollo de las actuaciones en las que la Administracion pueda observar indicios de delito
contra la Hacienda Publica, debe resaltarse la posibilidad de que pueda iniciarse en cualquier momento ese
procedimiento, aunque hubiera sido dictada liquidacién e impuesto sancion, que quedarian sin efecto, a resultas
de lo que estableciera el Poder Judicial.

4. Reglas aplicables en los procedimientos de recuperacion de Ayudas de Estado.

Estas medidas, ademas de ajustar el Reglamento a lo ya previsto en la LGT, en particular en cuanto se refieren a
obligaciones formales y procedimiento de inspeccidn, refuerzan las potestades de los actuarios frente al
contribuyente, cuya situacion se vera correlativamente desfavorecida.
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15839 Real Decreto 1071/2017, de 29 de diciembre, por el gue se modifica el
Reglamento General de Recaudacién, aprobado por el Real Decreto
939/2005, de 29 de julio.

ENLACE:
www.boe.es/boe/dias/2017/12/30/pdfs/BOE-A-2017-15839.pdf
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El pasado 30 de diciembre de 2017 se publicé en el BOE el Real Decreto n°1071/2017, de 29 de diciembre,
por medio del cual se reforma el Reglamento General de Recaudacion con el fin de adaptarlo a las reformas
introducidas en la LGT por las Leyes 7/2012, de modificacion de la normativa tributaria y presupuestaria y de
adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el
fraude, y 34/2015, de modificacion parcial de la LGT.

Las principales novedades en relacion con este Reglamento se refieren a aplazamientos y fraccionamientos, a las
denominadas obligaciones conexas y al nuevo régimen de subastas.

En lo que concierne a las solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento se establece, entre otras:

En casos de insolvencia, la obligacion de declarar, aportando prueba, que la deuda tributaria de que se trate no
tiene la consideracion de crédito contra la masa, en la medida en que las deudas tributarias correspondientes a tales
créditos no tienen la consideracion de aplazables o fraccionables.

La inadmision de una solicitud de aplazamiento o fraccionamiento si concurre con una solicitud de
suspension en sede de un procedimiento de revision, con la finalidad aparente de evitar dilaciones. También se
inadmitird cuando exista una suspension de la tramitacion en sede administrativa por presunto delito fiscal.

Se suprime del Reglamento la mencion a la posibilidad de solicitar el aplazamiento o fraccionamiento de las
deudas correspondientes a retenciones e ingresos a cuenta.

Se especifica que, en los casos de solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento solicitados en periodo ejecutivo,
la garantia ha de incluir también los recargos del periodo ejecutivo que se hubieran devengado. Portanto, la garantia
cubrird el importe de la deuda en periodo voluntario, de los intereses de demora que genere el aplazamiento y un 25
por ciento de la suma de ambas partidas. Ahora bien, cuando la deuda se encuentre en periodo ejecutivo, la garantia
debera cubrir el importe aplazado, incluyendo el recargo del periodo ejecutivo correspondiente, los intereses de
demora que genere el aplazamiento, mds un 5 por ciento de la suma de ambas partidas.

Se compensaran de oficio, como consecuencia de la regularizacion en las que estén implicadas obligaciones conexas
de las que resulten cantidades a ingresar y a devolver, ambas cantidades durante el periodo voluntario de
pago. En este supuesto también procederd la liquidacion de los intereses de demora devengados, segun lo
dispuesto en el articulo 26.5 de la LGT.

Respecto al régimen de subastas, son de relevancia las siguientes modificaciones:

La modificacién del régimen juridico de enajenacidon de los bienes embargados -en particular, en el
procedimiento de subasta — para adaptarlo a los términos y especificaciones propios del procedimiento
electronico previsto en el Portal de Subastas del Boletin Oficial del Estado.

Entre otros, se incorpora una reduccion del importe del deposito exigido para la participacidon en la
subasta (del 20 al 5 por ciento), con el objeto de potenciar la concurrencia en la misma; se introducen
modificaciones para tener en cuenta que la participacidon en la subasta sera, en todo caso, por medios
electronicos; y se elimina la segunda licitacion y la adjudicacion directa en algin caso, con el objeto de
simplificar el procedimiento de enajenacidn, asi como su transparencia y agilidad.

La posibilidad de realizar pagos en especie también se restringe, arbitrando nuevas causas de inadmision
de la solicitud cuando se presenten bienes que por sus caracteristicas no tengan ni puedan llegar a tener
nunca la consideracion de bienes del Patrimonio Historico Espafiol.

Para facilitar el embargo de depdsitos, cuentas o valores, en las entidades de crédito, se facilita su
eventual extension a todos los bienes y derechos existentes en dicha entidad y no s6lo a los obrantes en la
oficina a la cual iba dirigido el embargo como ocurria antes de la modificacion normativa.

Se habilita expresamente la posibilidad de que las diligencias de embargo de créditos a corto plazo y de
sueldos y salarios puedan ser objeto de presentacion telematica cuando asi se convenga con el destinatario,
en términos similares a la ya existente practica con entidades financieras.

Se introduce la posibilidad de anotacion preventiva en el Registro de la Propiedad de la prohibicion legal
de disposicion de determinados bienes inmuebles por parte de sociedades, cuando se hubieran embargado
acciones o participaciones de las mismas.

También se regulan las particularidades de recaudacion en casos de declaracion de responsabilidad
asociada a la liquidacion vinculada a delito fiscal, asi como la exaccion de la responsabilidad civil por estos
delitos, haciendo referencia de forma expresa a la recaudacion de la pena de multa.
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15840 Real Decreto 1072/2017, de 29 de diciembre, por el que se modifica el
Reglamentao general del régimen sancionador tributario, aprobado por el Real
Decreto 2063/2004, de 15 de octubre.

ENLACE:
https://www.boe.es/boe/dias/2017/12/30/pdfs/BOE-A-2017-15840.pdf

El pasado 30 de diciembre de 2017 se publico en el BOE el Real Decreto 1072/2017, de 29 de
diciembre, que modifica el Reglamento General del Régimen Sancionador Tributario, como con el fin de
adaptarlo a las reformas introducidas en la LGT por las Leyes 7/2012, de modificacion de la normativa
tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion de las
actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude, y 34/2015, de modificacidén parcial de la LGT.

Entre las modificaciones introducidas por el nuevo Real Decreto, caben resaltar las siguientes:

e En la regularizacion por ganancias patrimoniales no justificadas y rentas no declaradas segun la DA
Primera de la Ley 7/2012, se aplica el régimen sancionador especifico previsto en la misma y por tanto su
importe no podra ser tomado en consideracion por la Administracion a los efectos de calcular la base de las
infracciones previstas en los articulos 191 (dejar de ingresar), 192 (no declarar o declaracién incompleta) y
193 (obtencion indebida de devoluciones), de la LGT, ni tampoco respecto del calculo de la incidencia de la
ocultacioén, la llevanza incorrecta de libros o registros ni respecto de la utilizacién de facturas, justificantes o
documentos falsos o falseados.

e Se elimina la responsabilidad por infraccion formal por falta de presentacion de la declaracion por medios
electronicos o telematicos cuando la declaracion se hubiera presentado por otros medios, pero solo cuando
se presente la declaracion por medios electronicos o telematicos antes de cualquier requerimiento previo
efectuado por la Administracion tributaria o inicio de procedimiento sancionador.

e Se define qué se considera retraso en la llevanza electronica de los libros registro para que se cometa la
infraccidon, con el objeto de diferenciar esta conducta de la omision contemplada legalmente. Por otra parte,
se especifica que inicamente serd aplicable la multa proporcional del 0,5 por ciento en los supuestos
relativos a los Libros Registros de facturas expedidas y de recibidas, ya que es informacion con un importe
numérico al que aplicar la multa proporcional, y se determina qué se entiende por importe de la factura,
especificando la forma de aplicar el minimo y méximo trimestral. Adicionalmente, se aclara que los retrasos
relativos a los Libros Registro de bienes de inversion y de determinadas operaciones intracomunitarias se
sancionaran con una multa fija de 150 euros por registro.

e Se establecen distintas consecuencias cuando se aprecie un posible delito contra la Hacienda Publica de
los articulos 305, 305 bis y 310 del Cdodigo Penal, y se produzca el pase del tanto de culpa a la jurisdiccion
competente o la remision del expediente al Ministerio Fiscal. Dichas consecuencias variaran segin se haya o
no iniciado un procedimiento sancionador -lo que determinara la abstencion de proceder al inicio o, en su
caso, la suspension del ya iniciado- o si el mismo hubiere ya finalizado, en cuyo caso se prevé la suspension
de su ejecucion.

e Se establece la ampliacion del plazo del procedimiento sancionador cuando en el seno de un procedimiento
inspector se ordene completar el expediente. El tiempo transcurrido desde el dia siguiente a la orden
de completar el expediente hasta la formalizacion de la nueva acta o el nuevo tramite de audiencia, en
su caso, se recoge como interrupcion justificada, que no se incluird en el cdmputo del plazo de seis
meses del procedimiento sancionador.
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15841 Real Decrefo 1073/2017, de 29 de diciembre, por el gue se modifica el
Reglamento general de desarrollo de [a Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, en materia de revisitn en via administrativa, aprobado por
el Real Decreto 52002005, de 13 de mayo

ENLACE:

http://www.boe.es/boe/dias/2017/12/30/pdfs/BOE-A-2017-15841.pdf

Elpasado 30 de diciembre de 2017 se publicé en el BOE el Real Decreto n° 1073/2017, de 29 de diciembre,
por medio del cual se reforma el Reglamento General de Revision en Via Administrativa (RGRVA) a fin de
adaptarlo a las modificaciones introducidas en la Ley General Tributaria (LGT) por las Leyes 7/12 y 34/15.

Las modificaciones introducidas, que tienen un caracter eminentemente técnico, arrojan luz sobre algunas
cuestiones que no estaban debidamente reguladas en el &mbito procesal administrativo. De entre todas ellas,
resultan de especial interés las siguientes:

e Cuantia de las reclamaciones econdmico-administrativas: se establecen unas normas claras de
determinacion de la cuantia en cada uno de los diferentes supuestos que pueden plantearse en la via de
revision econdémico-administrativa, incorporando al articulo 35 del RGRVA un conjunto de reglas para
determinar dicha cuantia. El impacto de esta modificacion trasciende de lo meramente técnico ya que la cuantia
de la reclamacién es determinante, entre otras cosas, de los recursos administrativos accionables por el
contribuyente y qué Organo sera competente para enjuiciar la resolucion que ponga fin a la via administrativa.

e Notificacion de actos en la via econdmico-administrativa: Se elimina la notificacion por depdsito en
secretaria del Tribunal Econdmico-Administrativo y se da preferencia a la notificacion electronica sobre otros
métodos de notificacion.

® (Costas del procedimiento econdmico-administrativo: Una de las novedades mas llamativas de la reforma
es que, pese a que la posibilidad de imposicion de costas quedo prevista en la LGT de 2003, por primera vez
se regulan las normas para su imposicion y la determinacidon de su importe, que puede ir desde los 150 6 500
euros hasta el 2 por ciento de la cuantia de la reclamacion. Se hard uso de esta posibilidad cuando una
reclamacion carezca manifiestamente de fundamento o se interponga en abuso de derecho.

e Tramitacion del procedimiento en caso de planteamiento de cuestion prejudicial: A pesar de que la
capacidad de los Tribunales Econémico-Administrativos para plantear cuestion prejudicial ante el Tribunal
de Justicia de la Union Europea ya habia sido reconocida por la jurisprudencia con anterioridad a la reforma
de la LGT, esta es la primera vez que se regulan las fases del procedimiento cuando se eleva una cuestion
prejudicial en esta via.

e Ejecucion de resoluciones econdmico-administrativas que impliquen regularizacion de obligaciones conexas:
Tras la novedosa introduccion del concepto de “obligaciones tributarias conexas” en la LGT, se regula la
ejecucion de resoluciones econdémico-administrativas en relacion a las mismas.
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15837  Real Decreto-ley 21/2017, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en
materia del mercado de valores.

ENLACE:

https://www.boe.es/boe/dias/2017/12/30/pdfs/BOE-A-2017-15837.pdf

Mifid Il y el asesoramiento financiero

La MiFID (Markets in Financial Instruments Directive) es la directiva europea que, desde 2007,
armoniza la regulacion sobre los mercados de valores, los instrumentos financieros que en ellos se negocian,
la organizacion y relacion con los clientes de las entidades financieras que prestan servicios de inversion
y proteccion al inversor.

En enero de 2018 el sector bancario y del asesoramiento financiero se han enfrentado al reto de
implantar la nueva normativa europea Mifid II.

Mas alla de cuestiones técnicas en cuanto a la ordenacion de los mercados, la Mifid Il supone un vuelco
para el asesoramiento financiero tal y como se venia prestando hasta ahora. Por un lado impone una mayor
transparencia en cuanto a la informacion y por otro delimita el tipo de asesoramiento que puede recibir un
ahorrador. Estos son sus efectos mas importantes:

- Diferencia entre Asesor Independiente y no independiente.
- Mayor transparencia e informacion.

- Mayor formacion de los asesores.

- Mejor seleccion de productos.

Con la entrada en vigor de la nueva regulacion contenida en Mifid 11, supuestamente se va a transformar
el mundo de los servicios de inversidon. El objetivo declarado de la nueva regulacidén es "fomentar la
transparencia sobre los costes, ofrecer mas alternativas a los inversores y asegurar que las compaiiias de
inversion actian en interés de los clientes". Los objetivos son muy loables pero claramente existe el riesgo de
crear la ilusion de que una mayor regulacidn es suficiente para lograr el objetivo ultimo de mejorar... ;qué?
Porque realmente, ;qué es "el interés de los inversores"? O dicho de otro modo, ;/qué tiene que hacer o no
hacer el asesor para actuar en favor de los intereses del cliente?.
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Mifid se presenta como una exhaustiva regulacion de los servicios de inversion que paraddjicamente no
parece distinguir muy bien entre el asesoramiento financiero (centrado en gestionar personas) comparado
con la gestion de inversiones. Mifid intenta asi regular cuestiones subjetivas como lo relativo al perfil
de los clientes o a la idoneidad de los productos recomendados. Aqui entramos en la esencia de la relacion
asesor-cliente, donde creo que el intento de "defender los intereses del cliente" por la via de la regulacion
puede resultar contraproducente.

El"perfil" del cliente es sin duda muy importante, pero bastante mas complejo de lo que puede captar un
simple cuestionario. No se trata solamente de clasificar a los inversores por su tolerancia al riesgo, sino de
adaptar la estrategia de inversidon al conjunto de caracteristicas y circunstancias personales que definen a
cada cliente. En este sentido, una regulacidon que sea muy estricta a la hora de determinar qué tipo de
productos financieros son recomendables en funcion de la escala de riesgo del inversor limita enormemente la
capacidad del asesor de ofrecer al cliente la mejor alternativa de inversidn, es decir, de "actuar en interés de
los clientes". Es como si se pretendiera regular lo que constituye el auténtico valor afladido de un asesor: su
capacidad para adaptar las decisiones de inversion a las caracteristicas y necesidades del cliente.

El punto de partida en la relacion cliente-asesor es la elaboracion de un plan financiero cara a la jubilacion.
Para la mayoria de las personas el objetivo del ahorro es acumular un capital que le permita afrontar la
jubilacion con una mayor suficiencia financiera. Tener un plan financiero confronta al inversor con su realidad
financiera y le hace consciente de lo que razonablemente puede esperar de sus inversiones. De alguna forma
le quita gran parte de la incertidumbre inherente a la inversion cuando ésta se hace sin objetivos concretos 'y
simplemente esperando una revalorizacion a corto plazo.

Invertir a largo plazo implica necesariamente confiar en el futuro. No se puede ser asesor financiero sin
mantener una confianza bésica en que a largo plazo "las cosas van a ir bien", como ha sucedido siempre en el
pasado. No se trata de una confianza ingenua sino de constatar la realidad de que vivimos en un mundo en
crecimiento y nada permite pensar que eso se vaya a truncar en el futuro. Un asesor tiene que ir un poco mas
alla de la percepcion del cliente sobre su tolerancia al riesgo, moderando las excesivas expectativas
de algunos o ayudando a otros a superar unas actitudes de aversion al riesgo irracionales.

La labor fundamental del asesor es escuchar las necesidades del cliente y ayudarle a alinear su estrategia
de inversion con sus intereses. Para ello no es necesario ser Warren Buffet. Lo que hace falta es tener una
buena comprension de las caracteristicas de los diferentes activos y productos financieros, las expectativas
razonables de rentabilidad que puede esperarse de ellos en el futuro (no la que han dado en el pasado), su
nivel de riesgo y de volatilidad o como les pueden afectar diferentes escenarios en el futuro (qué haya mas o
menos inflacion, que suban o bajen los tipos de interés, etc.). No se trata de buscar los activos que mas se
puedan revalorizar (ese seria mas bien el enfoque de un gestor de inversiones), sino aquellos que por sus
caracteristicas encajan mejor para los objetivos del plan financiero del cliente.

La relacion cliente-asesor financiero se basa en la confianza. Paraddjicamente, Mifid parece no confiar
demasiado en la capacidad de los asesores para desarrollar su labor. Con su prolija regulacion trata de evitar
riesgos a los inversores -seguramente con el recuerdo de la gran crisis financiera reciente- eligiendo en
opinion de algunos expertos la via equivocada de limitar
excesivamente la capacidad del profesional de decidir en
funcion de los intereses del cliente. Puede interpretarse que
hay una concepcion erronea sobre lo que es realmente el
asesoramiento financiero. Es como si el regulador considerase
que es una actividad de alto riesgo, muy compleja y sofisticada,
que requiere limitar la capacidad de los asesores para
decidir, cuando realmente es todo lo contrario.

Respuestas correctas al cuestionario
del Area de Formacién Continuada
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Realidad virtual y 3-D

La realidad virtual y las visualizaciones en
3 dimensiones han ganado adeptos en los lltimo's
afios y la tendencia seguird afianzandose
a lo largo de 2018. Lo mas importante y
especifico de estas herramientas es la
sensacion de espacialidad que ofrecen, pues
permiten visitar un piso como si estuvieras alli,
lo que ahorra tiempo y desplazamientos tanto
al comprador como al profesional: el primero
puede acceder a varias viviendas en menos
tiempo de una forma mas inmersiva gracias
a la alta calidad HD de los videos y las
panoramicas 360°; el segundo se asegura de
que las visitas fisicas a las viviendas se producen
al final por clientes muy interesados. Y no nos
olvidemos del propietario, a quien estas
herramientas les ahorran visitas innecesarias
a su propiedad y pueden suponer un
acortamiento en el plazo de venta.

Se puede acceder a estas herramientas a
través de aplicaciones moviles de facil uso como
Immoviewer, Matterport o Realisti.co entre otras.
En Espafia, proveedores como Floorfy ponen la
herramienta a disposicion de las agencias, pero
también la posibilidad de encargarles el trabajo a
ellos si éstas optan por la externalizacion del

servicio. En general en nuestro pais, el mercado
ha mostrado buena receptividad por la realidad
virtual y las tecnologias 3-D, y diversas agencias
han apostado por las gafas de carton, pues son
econdmicas y facilmente personalizables con el
logo y las imagen de la agencia.

Cf'/ negocio inmoéi/ian’o siempre Bt i
mzturaz;za isica, pero las nuevas formas de
por. & 2 (_e_l/o/ucién Jigita/
nos aéocan a una «ltgzta/tzaudn imparaé[e.
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De entre las muchas plataformas digitales
posibles, Facebook sigue siendo la puerta de
entrada a esta transformacion digital por
parte de las agencias inmobiliarias, pues a
nivel personal es la red social de adopcion
masiva por excelencia, y esta familiaridad con
la plataforma, hace el camino mucho mas
sencillo. Guras del marketing como Gary
Vaynerchuk (@garyvee) y Tom Ferry
(@tomferry) dicen que vivimos en la era
dorada de los anuncios en Facebook y a
estas alturas, muchas agencias inmobiliarias
norteamericanas simultanean campafias en
Google Adwords y Facebook Ads para
conseguir leads. Sin embargo, una campafna
idéntica en ambos sistemas no tiene porqué
ofrecer el mismo rendimiento, pues el momento
de consumo en Google es el de "buscar datos"
y en Facebook es el de "conversar".
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Segun Grant Findlay-Shirras, Facebook
Ads serd cada vez més caro y menos
rentable en Estados Unidos... ;Por qué?
Estas herramientas deben evolucionar
constantemente, en un bucle sin fin, para
poder seguir siendo atractivas para las
empresas de las que viven. Conseguir
cuantas mas cuentas publicitarias sea
posible, va precisamente en detrimento de
la rentabilidad de las campaiias, lo cual
obliga a estas plataformas a una sofisticacion
constante de sus herramientas y asi
vuelta a empezar. Por esto, este autor
recomienda a las agencias norteamericanas
seguir invirtiendo en Facebook Ads, pero
estar atentas a nuevas plataformas en las que,
aunque en una primera fase la rentabilidad
no sea para echar cohetes, lo serd en una
segunda y tercera. Ademas de la ventaja
competitiva que habran adquirido por haber
recorrido parte de la curva de aprendizaje
antes que los demés. En estos casos, ser
de los primeros en llegar es importante...

En Espana, aunque cada vez hay mas
agencias invirtiendo en este tipo de publicidad,
estamos lejos de los indices de penetracion
del mercado norteamericano. Asi que, por
ahora, Facebook Ads sigue siendo una
excelente plataforma para la obtencion de
leads. Dicho esto, es muy importante
haceruna buena segmentacion, cuidar las
creatividades, dirigir a landing pages adecuadas,
monitorizar la eficacia de los distintos anuncios
diariamente, etc. Pues si bien es cierto que los
leads recibidos a través de Facebook Ads son
los mas econdmicos, también son los menos
cualificados.

Automatizacion del marketing

"La materia prima en el sector inmobiliario
no es la vivienda, sino la confianza"
Precisamente por eso, las aplicaciones
tecnologicas que en aras de ser mas
econdmicas, engloban todas las soluciones
en una sola herramienta dejando de lado el
factor mas relevante en el negocio inmobiliario,
la relacion personal, no han tenido éxito.

Entre las multiples soluciones, unas de las
que van a ganar mas adeptos en los proximos
afios son las herramientas de automatizacion
del marketing. El 49% de las empresas en
Estados Unidos las utilizan porque ayudan a
las empresas a asignar diversos automatismos
asociados a determinadas acciones de los
contactos en sus bases de datos, para atraerles,
involucrarles y satisfacerles (lo que se
conoce como lead nurturing) con informacion
relevante, propiciando paso a paso, de forma
secuencial, el viaje del contacto a través del
embudo de conversion hasta convertirlo en
lead y finalmente en venta.
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En el ecosistema nacional de las pequeinas
y medianas empresas inmo biliarias, la
penetracion de este tipo de herramientas
es practicamente inexistente. jPor qué?
Por desconocimiento, o por no poder costear
las soluciones integrales que se ofrecen en el
mercado. La automatizacion del marketing
ahorra tiempo y dinero a las empresas.
(Como? Un ejemplo: Pongamos que la
agencia recibe un email de un interesado
pidiendo informacidon sobre una vivienda.
El agente responsable, introduce esta
informaciéon en el CRM, (Customer
Relationship Management), es un término que
se usa en el &mbito del marketing y ventas.

. que as marcas



Traducido al castellano significa gestion
de relaciones con clientes, se utiliza para
posibles cruces con la cartera disponible
y posteriormente introduce el email del
interesado en el software de email marketing
para que reciba las newsletters. O bien...
No hace nada porque todo esto se hace
automaticamente. Esto, y cientos de
combinaciones posibles mas.

Al final, todo se reduce a lo siguiente: Es
importante que nuestros contactos nos
tengan presentes, pues cada dia alguien
decide vender o alquilar su casa (o conoce a
alguien que lo hard), pero con la saturacion
publicitaria en la que vivimos, la proliferacion
de dispositivos, nuevos canales y mercados
emergentes, es cada vez mas dificil llamar su
atencion y que nos consideren. Estar ahi es un
factor higiénico, out of sight out of mind, pero
no es suficiente. Seglin un estudio de IBM y
eConsultancy para IBM Marketing Cloud,
s0lo el 35% de los consumidores reciben
comunicaciones relevantes de sus marcas
favoritas; y 4 de cada 5 consumidores
creen que las marcas fallan a la hora de
comprenderles como individuos.

La automatizacidén del marketing permite
a las empresas disefiar un sofisticado
entramado de procesos especificos para cada
una de las fases del proceso de compra para
ir madurando la relacidén con sus contactos,
fidelizandoles y dirigiéndoles desde la fase
de concienciacion hasta la recomendacion,
pasando por la fase de consideracion,
adquisicion e interaccion.

Retargeting relevante para
mejorar la conversion

Elretargeting es una tactica de marketing
digital consistente en impactar con publicidad
a usuarios que previamente hayan interactuado
connosotros, bien porque han visitado nuestra
web, han abierto un email o simplemente han
clicado en alguno de nuestros enlaces en
Internet (un foro, un blog...). Gracias a Google
Analytics, por ejemplo, cuando un usuario
visita nuestra web, aunque no tome accidny

19

no nos deje su informacidon de contacto,
podemos rastrear su visita y saber: por donde
ha entrado a nuestra web y por donde ha
salido, qué informacion ha consultado, qué
viviendas le han interesado... Pero es mas:
podemos saber de donde es, qué sistema de
navegacion usa, sexo, edad, otras webs
consultadas... Toda esta informacion es muy
valiosa, pues nos permite definir con precision
el perfil de nuestros usuarios y saber qué es
relevante para ellos y qué no.

El retargeting es el automatismo que nos
permite reforzar nuestra marca y mantenernos
en la mente de nuestros usuarios, "persiguiéndoles"
durante los dias siguientes con anuncios online
que aparecen en otras paginas de contenido
de Google y que les muestran, por ejemplo,
viviendas relacionadas con las busquedas
realizadas o las fichas de los inmuebles
consultados. Estos anuncios propiciaran que
estos usuarios vuelvan a nuestra web y, ahora
si, pasen a la accion solicitando informacion y
dejando su informacion de contacto. Esto es
asi si se hace bien, claro.
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Si1 quieres obtener resultados, debes ser
relevante para tu audiencia. De lo contrario,
tus anuncios seran invisibles. No se trata solo de
mejorar la creatividad, que también, sino de
segmentar bien tu target: ;son compradores,
vendedores, inversores? Y si son compradores:
(lo son de primera vivienda? ;De segunda
residencia? ;En poblaciones de costa? Una vez
identificado el target, averigua lo que le preocupa
(pain points) y sabrds qué informacion es relevante
para ¢l y llamara su atencidn, facilitando asi la
conversion de este tipo de anuncios.
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Marketing de contenidos
para hipersegmentos

El contenido es una de las principales
fuentes de trafico orgédnico a nuestra web,
pero con un departamento en cada empresa
dedicado a publicar contenido en las redes,
los usuarios ya no tragan, y no vale cualquier
contenido, en cualquier canal y a cualquier
audiencia. jNo hay tiempo material para leerlo
todo! Y con tal saturacion, el posicionamiento
organico en buscadores (SEO) también se
complica. Entonces... ;qué hacer?

Nunca antes las agencias inmobiliarias
habian creado tanto
contenido como ahora.
La vivienda es un tema muy
viral y de gran riqueza:
trucos de decoracidn,
recetas de cocina, guias
de tiendas en la zona de
actuacion de la agencia,
entrevistas a interioristas,
monograficos sobre alguna
pieza de mobiliario de
disefio, etc. Contenidos atractivos que
combinan texto, fotos y video y que llevan
varias horas de produccion. Y luego, estos
contenidos s6lo arrancan unas pocas decenas
de likes...

En los cambios que se esperan en el
algoritmo de Google para 2018, se potenciaran
y posicionaran mejor aquellas paginas web con
contenido util para sus usuarios para algunas
palabras clave determinadas, es decir, se
favorecera el posicionamiento del contenido
local e hipersegmentado. Asi pues, atencion
para aquellas agencias inmobiliarias con
paginas web elaboradas en base a plantillas de
los softwares de CRM, pues irremediablemente
se quedaran atras en los buscadores. Y por lo
que respecta a las palabras clave (keywords)
silas paginas de los portales inmobiliarios ya
copan términos genéricos como "vivienda",

"inmobiliaria", "vender casa"... Entonces, como

pequefias agencias inmobiliarias, jqué
palabras clave debemos cultivar para que
nos posicionen en Google?.

Partamos de una idea: calidad por encima
de cantidad y al publico adecuado. Como
agencias inmobiliarias, no necesitamos recibir
miles de visitas a nuestra web por parte de
usuarios de todo el mundo, sino recibir visitas
de nuestro publico objetivo. Es para nuestro
target para quien escribimos, y toda nuestra
estrategia de contenidos debe girar a su
alrededor. ;Qué le preocupa?. ;Qué le interesa?.
(Qué le hace reir?. ;Por donde se mueve?.
(Qué come?. ;Como viste?. Debemos ponernos
en la piel de nuestro
cliente y entender sus
rutinas de consumo, porque
solo conociéndole muy
bien sabremos llamar su
atencidon y lo que es mas
importante, retenerla.

En definitiva, si seguimos
escribiendo para "todos
aquellos que quieren
comprar o vender su casa
en una ciudad" estaremos abarcando demasiado
y no estaremos desplegando una estrategia
de contenidos optimizada. Debemos pues
enfocarnos en crear contenidos muy
geolocalizados (barrios, distritos, cddigos
postales...), dirigidos a grupos concretos de
consumidores (hipersegmentos) (compradores
de primera vivienda, familias numerosas,
singles, expats, etc.), distintos segun tipologia
de vivienda (lofts, duplex, chalets...) y por
momentos de consumo (recién casados buscando
piso, nuevas necesidades de espacio al aumentar
la familia, etc.).
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Optimizar fiscalmente
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las rentas del alquiler

El alquiler de los activos inmobiliarios se ha
convertido en una inversion muy rentable. En
un mercado con los tipos en minimos, son
muchos los particulares y las empresas que
estan arrendando sus propiedades para sacar
partido a su patrimonio inmobiliario.

Hay varias formulas para optimizar
fiscalmente las rentas mensuales que se
consiguen gracias al alquiler.

El primer factor a tener en cuenta es quién
es el propietario del inmueble, si es una
persona fisica o una persona juridica, ya que
el impuesto que se aplicara sera diferente:
IRPF en el caso de los particulares y el
Impuesto de Sociedades en el de las empresas.
Otra de las claves es qué tipo de inmueble va
a alquilar: una vivienda, un activo comercial o
un inmueble turistico.

La manera de optimizar fiscalmente las
rentas del alquiler va a depender del
perfil del propietario y del activo a arrendar

"En el caso de las empresas, todas las rentas
se incluyen en una misma cesta que va a tributar
al 25% a través del Impuesto de Sociedades,
mientras que en el caso del particular, las
rentas que consiga de los alquileres no afectan
a las demads rentas que se tienen en cuenta
en el IRPF".

El alquiler de un inmueble residencial tiene un
coste efectivo para el particular de entre el 17,2%
y el 18%, dependiendo de la autonomia en la que
se ubique el inmueble.

En el caso de una vivienda turistica o de un
inmueble comercial, el IRPF sujeto a dicha renta
se dispara a la horquilla 43%-45%, dependiendo
también de la region.

(Y como es posible que exista esta diferencia?.
La respuesta estd en que un propietario que
destine un inmueble al arrendamiento por
periodos prolongados, puede aplicarse en la
declaracion de la renta una deduccion de hasta el
60% de los gastos. Una ventaja fiscal que, en
cambio, no disfrutan los duefios de los pisos
turisticos.

Las empresas, por su parte, también tienen
a disposicion una opcidn para optimizar
fiscalmente las rentas que consigue de los
alquileres residenciales. En concreto, pueden
llegar a reducir el coste efectivo hasta el
3,75%, frente al 25% que se aplicaria en un
supuesto normal via Sociedades. Es decir,
supone una reduccion de hasta el 85%.

(Como conseguirlo?. No hace falta convertirse
en una sociedad de inversion inmobiliaria, ni
crear una estructura similar a la de un fondo
de inversion inmobiliaria. Los profesionales
aconsejan a las personas juridicas que se
conviertan en empresas de arrendamiento de
viviendas y creen una sociedad matriz a la
que traspasar los inmuebles que haya en cada
sociedad. Para ello, deben cumplir una serie de
requisitos: por ejemplo, tener al menos ocho
viviendas alquiladas u ofrecidas en alquiler, que
més de la mitad de su negocio se destine al
arrendamiento y que tenga empleados.

"Tenemos que entender este régimen de
arrendamientos de vivienda como una forma
de acumular patrimonio dentro de la sociedad.
De esta forma podemos ir sumando activos
pagando el 3,75% y subirlos a la matriz pagando
un coste efectivo 15,33%. Ese seria el coste
fiscal total tras subir a la matriz los activos y ahi
tienes libertad total para ir moviendo el capital.
Ademas, este régimen, que es muy desconocido,
es compatible con los beneficios fiscales que
proporcionan las empresas familiares".

Junto a las empresas de arrendamiento de
viviendas, otras formulas para reducir la factura
fiscal de las rentas obtenidas por los alquileres
son convertirse en socimis, fondos de inversion
inmobiliaria o sociedades de inversion inmobiliaria.
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El Ministerio de Hacienda y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) han pactado la reforma del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, conocido como plusvalia municipal, con el fin
de que la venta a pérdidas de los inmuebles no tribute por este
impuesto, y se aplicara con caracter retroactivo desde el 15 de
junio de 2017, segun el texto de la proposicion de ley.

La fecha desde la que se aplicaré el nuevo tributo coincide
con el dia en el que el Boletin Oficial del Estado (BOE) publico
la sentencia del Tribunal Constitucional (TC) que declaro
inconstitucional y anul6 parcialmente el pago de la plusvalia
municipal en las ventas de viviendas con pérdidas, al considerar
que no se puede imponer un impuesto cuando no se ha producido una ganancia econdmica y simplemente
por "la mera titularidad del terreno durante un periodo de tiempo".

De esta forma, aquellos contribuyentes que desde el 15 de junio de 2017 hayan vendido sus inmuebles por un
precio inferior al que los compraron y, a pesar de ello hayan tributado por la plusvalia municipal, deberian, una vez
que entre en vigor esta proposicion de ley prevista para el verano, recibir la devolucion de dicho tributo,
ya que, segun la sentencia del TC y la nueva regulacion del impuesto, no debieron haberlo pagado.

La sentencia del Constitucional ha obligado al Gobierno, junto con la FEMP por tratarse de un impuesto gestionado
yrecaudado por los ayuntamientos, a modificar el tributo para adaptarlo a las exigencias del alto tribunal, reforma
con la que han querido dar una "rdpida respuesta" al mandato del Constitucional sin esperar al "completo desarrollo"
del proceso de reforma abierta del actual sistema de financiacion local, seglin establece el texto.

Asi, la reforma que han pactado establece claramente que "no se producira la sujecion al impuesto en las
transmisiones de terrenos, respecto de las cuales el sujeto pasivo acredite la inexistencia de incremento de
valor, por diferencia entre los valores reales de transmision y adquisicion del terreno".

Ademas, contempla que sera el sujeto pasivo el que debera declarar la transmision no sujeta al impuesto, "asi
como adoptar las pruebas que acrediten la inexistencia de incremento de valor". Es decir, sera el contribuyente
quien tenga que demostrar que vendio el inmueble sin obtener ninguna ganancia patrimonial.

PLUSVALIA MUNICIPAL

Demostracion con 145 escrifuris

Para acreditar la inexistencia de incremento de valor, el texto indica que como valores reales de transmision y
adquisicion del terreno se tomardn los "efectivamente satisfechos" que asi consten en los titulos que documenten la
transmision, como es el caso de las escrituras, o bien, en su caso, los comprobados por la administracion tributaria.

La reforma del impuesto, que Hacienda prevé que pueda entrar en vigor este verano de 2018, también ha
modificado el calculo del tributo en aquellos supuestos en los que si haya una ganancia patrimonial. En concreto,
se han incluido unos nuevos coeficientes segiin el nimero de afios transcurridos desde la adquisicion del inmueble,
hasta un maximo de 20.

Estos coeficientes maximos, que variaran desde el 0,09 cuando la venta sea inferior a un afio hasta el 0,60
cuando sea igual o superior a 20 afios, seran actualizados anualmente mediante una norma con rango legal
y podria llevarse a cabo a través de la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Una vez entre en vigor la nueva regulacion de la plusvalia municipal, los ayuntamientos deberan modificar, en el
plazo de tres meses, sus respectivas ordenanzas fiscales para adecuarlas a lo dispuesto en el nuevo texto.
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A continuacion facilitamos algunas preguntas bdsicas en
referencia al «Area de Formacién Continuaday.

La contestacion de las mismas le permitirda saber si ha
fijado los conceptos bdsicos formativos en esta materia.
Para la comprobacion de las respuestas correctas puede
consultar la ultima pdagina de nuestro Boletin Oficial.

1.- La automatizacion del marketing se presenta como una herramienta y
futura solucion para la empresa inmobiliaria espafiola en el actual mercado,

principalmente porque:

a) La materia prima del sector inmobiliario es la vivienda.

b) Ahorra tiempo y dinero a las empresas inmobiliarias, disefiando un sofisticado
entramado de procesos especificos para cada fase del proceso de compra.

¢) Es una aplicacion tecnologica econdmica, con informacion relevante que permitira
a la empresa definir con precision el prefil de sus usuarios.

2.- El "contenido" es uno de los principales factores que influyen en potenciar o
posicionar a una empresa inmobiliaria en la Web. Por ello, lo mas aconsejable es:
a) Aplicar una estrategia de contenidos optimizada, es decir, crear contenidos
geolocalizados y dirigidos a grupos concretos de consumidores, distintos segun la
tipologia del producto o el momento de consumo.

b) Crear contenidos muy amplios y atractivos combinando texto, foto y video,
dirigidos a un publico lo mas amplio posible.

¢) Aplicar técnicas de contenidos que capten el mayor nimero de visitas mediante la
informacion més amplia y con un contenido local e hipersegmentado.

3.-En el actual mercado de alquiler inmobiliario con tipos de interés minimos,
el arrendamiento de inmuebles es una inversion rentable que se puede optimizar
fiscalmente teniendo en cuenta varios factores:

a) El coste efectivo del inmueble y la declaracion de renta del propietario.

b) El perfil del propietario (persona fisica o juridica) y el tipo de inmueble a arrendar.
¢) Elrégimen de arrendamiento del inmueble y la comunidad auténoma donde esta ubicado.

4.- El Tribunal Constitucional ha declarado inconstitucional y ha anulado
parcialmente el pago de la plusvalia municipal en los casos en que:

a) La venta de una vivienda no haya producido una ganancia econdmica y simplemente
se haya disfrutado de la titularidad del terreno durante un periodo de tiempo.

b) La venta de una vivienda se haya realizado con anterioridad al afio 2012.

¢) Que se pongan de manifiesto diferencias sustanciales entre los valores de mercado y
los que sirvieron de base para la determinacion de los valores catastrales vigentes.
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